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艺术让人力资源管理更有魅力

访江苏神通阀门股份有限公司人力资源总监范佳健

导语：经历了改革开放的时代变化，也经历了从国有企业到外资企业，从销售到 HR管理的变化，在

这些变化的过程中，每一次都充满着机遇和选择。江苏神通阀门股份有限公司人力资源总监范佳健先生，

从事工作以来所经历的变化，使他对所从事的职业和专业有着深刻的理解。他更注重的是职业对组织的贡

献和专业的价值。他把专业的价值作为一种追求，让人力资源管理成为一种艺术，使工作的过程变成一种

享受。

是机遇，更是选择

范佳健先生的职业生涯要从计划经济年代说起，1984年国家包分配，他被分到一家国有企业。当时在
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国企，对岗位的要求都是论资排辈，人的能力和价值很难发挥。经过了几年的努力，他在工作中逐渐意识

到国企的体制无法让自己一些创新的想法得以实现，他需要到更广阔的平台去发展。1990年他毅然地做出

了职业的重新选择，离开当时称为“铁饭碗”的国有企业，到了一家当时有人认为是“玻璃碗”的外资企

业工作。实践证明他的选择是对的，在外资企业主要看员工的能力和表现，只要你有所作为肯定就会有所

发展，外企更关注个人在组织中的作用。在入职一家著名外资企业，通过一年的努力和辛勤付出，他从一

个普通销售员晋升为销售管理科科长。

他感受到在外资企业工作，让人学到的东西会更多。这对将来职业的发展也会有更多的知识沉淀和经

验积累。他说，“学到的东西越多，个人的价值就越高，发挥的作用也就越大。”他认为人不应执着于眼前

一时的得失，而应更看重未来的发展。

这样的选择，让他的职业发生了又一次飞跃。这是一家人力资源管理近乎空白的企业，他担任销售副

总经理岗位并兼行政人事。他意识到管理很重要，如果自己把管理做好了，就能够为企业带来更多的价值，

把整个销售团队或者整个企业管理好的话，那个人对组织的贡献就会更大。从那以后他慢慢偏向于人力资

源管理,从制度建设、流程管理、绩效考核，逐渐走到 HR 管理的岗位。他说：“如果原来这家公司有完善

的人力资源管理，说不定我现在还是只是一个销售员。”

在人生的旅途中，每一次的变化都有可能蕴藏着机遇和挑战。但对于很多人来说并不是轻易就能意识

到机遇和挑战对自己未来的职业发展意味着什么，只有看得更高、看得更远、不断从事具有挑战性的工作

才会深有领悟。成功转型为一个 HR 管理者，不得不说这是他的机遇，更是他的选择。
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把 HR 管理作为经营理念来操作运行

根据企业的发展战略进行人力资源规划和开发、不断优化和完善制度和流程，对人力资源日常事务进

行管控，这些是范佳健先生现在作为人力资源总监要做的工作。他致力于将人力资源管理做到成为企业的

战略合作伙伴，从而提升人力资源管理部门在整个企业运营中的地位和作用，这些都需要他带领部门一步

一步去实现。他说，“人力资源管理不仅仅是一个职能部门的管理或简单的事务性管理，而是一个经营的

理念，就是说当有工作、有任务、有问题时不是你直接做完就结束了，而是每次做完工作必须要学会反思，

我们人力资源管理的价值在哪里？为什么是这样做而不是那样做？怎样做会更有利于公司和员工的进

步？怎样做会更符合企业未来发展的需要？”

每个人对待工作方式虽然都不一样，但如果要把工作做得更好，那就需要不断的思考如何改善自己的

工作方式。范佳健先生在工作中习惯于经常观察部门的现状并思考可以优化和改善的地方，从公司业务发

展的角度以及人力资源管理发展的角度思考，他说，“人力资源部门第一是关注流程改善，第二个是效率

提高，逐步将人力资源从事务型转到管理型，再转向开发型。将来操作流程专业标准化之后，我们的工作

重点就聚焦在招聘和甄选、培训和发展、绩效与考核这三个模块，做好人才开发。未来人力资源管理最大

的挑战就是满足企业发展，不断进行人才开发。”他认为，将来企业 HR 的趋势是成为企业的业务合作伙伴，

基础的人事管理工作，如劳动关系管理、签合同、办录用、发工资等等这些流程性和事务性的工作都会成
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为外包业务，由共享中心来外包，但企业的人才招聘和培养，却很难外包，特别是招聘工作会成为企业的

头等大事，尽管有猎头这样的外部渠道，但是甄选人和评估人却是企业的 HR 不可推卸的工作。随着市场

竞争越来越激烈，人才的竞争也日趋白日化，谁拥有了人才，谁就占有了市场先机，人力资源部门就是始

终围绕企业业务发展的需要提供企业所需人才，充分发挥 HR 的人力资源业务合作伙伴的作用。

关于人才招聘，范佳健先生也有自己的独特的心得，他介绍说：“我们的招聘是以营销的方式进行招

聘。传统的招聘方式是发出招聘广告后就等着人来报名，而我们则要求学习刘备三顾茅庐的做法。我只要

看到人才，就会以营销的方式主动出击，为公司争取合适的人才。另外，所有到我们神通应聘的人，我会

要求部门的人展现我们神通公司的风采，从我们的每一个流程和每一个行为传递我们企业文化的理念。比

如一个简单的回复、一个电话、一个感谢，都让人家感觉到企业确实是非常注重和非常在乎这个人才的。

对于高端的人才，我会亲自和老板进行沟通和交流，除了专业技能外，我们更注重找到个人愿景与企业愿

景有共同点的人才，希望大家都是为了实现神通公司“单项冠军、行业先锋、受人尊重、百年神通”的目

标而成为同事。
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人力资源管理的发展必须符合公司的战略发展目标

我国近30年的改革开放至今，整个市场的经济格局都在翻天覆地的变化，人口的红利已经消失，全球

化带来的效益也消失了，资本的扩张也面临困境，产能过剩使竞争加剧，已经进入了经济转型期。我们过

去是一个碎片式的、粗放的、快速增长的机会市场。而未来给我们的是一个成熟的、系统的低速增长或者

不增长甚至负增长的市场。

据范佳健先生介绍，2012年中国阀门制造行业年销售额在两千亿左右，但销售还处在高度离散阶段，

销售份额占比最大的一家公司也仅占1.06%。阀门行业今后的几年变化，企业会更注重提高管理水平、提

升技术含量和改善生产技能，随着行业竞争的加剧，利润空间将被进一步挤压，价格重心逐步下移。不出

意外的话国内阀门行业近几年应该会有一次洗牌，利润空间会降到前所未有的地步，一部分中小型企业产

品缺乏竞争力的、管理水平欠佳的会被淘汰。洗牌的过程，就是阀泵行业一个新的里程，有的倒下了，有

的会更强壮。以前低端的阀门价格压得比较低，高端的这些高温、高压、耐磨的专业阀门不是特别激烈，

但这几年的趋势，高端产品的价格战已经拉开序幕。神通也会面临可持续发展的问题，所以今年开春企业

就引入并正在实施一个可以提高整体管理水平、提升绩效、鼓励技术创新的项目，以提升企业的竞争力。

这个项目将从产品的质量，市场的运作，生产工艺水平的提高，以及管理效率的提高，把不必要的成本挤

压掉，使得产品价格、产品质量和服务会更符合客户需求，而人力资源绩效管理是该项目首要完成的任务。

他说到，“人力资源部是公司整个运作中的一个环节，在内部管理中，不论是人员的招聘和选拔、培

训和发展，都要符合公司的战略发展目标，公司的战略发展目标又要应合整个市场的变化。”他的部门有

一个总体计划，就是对岗位进行重新梳理，优化绩效管理方案，修正绩效目标，通过一系列手段，最大程

度地发挥人力资源管理的潜能，让员工知道个人的岗位和绩效都是挂钩的。同时也体现员工的发展与企业

的整个发展目标是一致的。员工很实在，他们看到自己的岗位提升了、收入提高了，他会渐渐的把绩效改

善。没有好的激励机制衡量绩效，发挥的作用就不大，员工的积极性也不强。只有将员工的积极性调动起

来，提升他们的绩效，企业销售额也会随之提升、股东回报率也会提升，相应的员工收入也随之提高，这

也就是他们公司提倡的六个满意，让用户满意、员工满意、政府满意、社会满意、投资者满意、合作者满

意。

对于上市公司的可持续发展，最关键的还是人才，范佳健先生说为了保证公司的人才需求，他们把技

术岗位面向大学生招生。他说，“大学生的教学和实践常常是脱节的，学校没有把职业教育放到大学的教

学大纲里，往往过多的从理论方面培养学生，企业要的人是有职业能力的人，而不是只有专业知识的人。”

因此，大学生向神通申请职位时，人力资源部会有一个初步的筛选，筛选知识技能的掌握和思考问题

的能力。如果两点是符合的，并且通过复试的就可以录用了，进来公司后从生产第一线进行流转实习，让
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大学生们了解企业产品的特性，整个制造工艺过程，以及企业文化和制度流程，然后再流转到技术的岗位，

通过流转实践提升大学生的实践操作能力。之后人力资源部再进行系统的入职培训，包括进行阀门基础知

识、材料知识和各种标准的培训，培训合格后才能分配到技术部门。通过这样的筛选和实践过程，大学生

基本上都能胜任工作。

除了技术人员外，还有就是针对高端人才，对其的招聘则用不同于大学生的方式进行。他说：“我们

偏向于企业文化和运作中间操作方法的培训，让他们快速知道我们公司运作是怎么回事，我们文化理念怎

么样，我们做人做事的标准是怎么样。我们会介绍公司的愿景和规划，从企业的发展，上市以后的发展规

划和发展路径让入职者清晰的看到企业的过去、现在和未来。入职者会看到自己在神通这个组织中要在什

么位置，发挥什么作用，达到什么程度，给他们这样一个愿景。高端人才主要还是看公司给他提供一个什

么样的平台，让他有什么样更好的发展，达到更高的位置，更大的发展空间。高端人才特别注重未来，更

注重个人价值的实现。”
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艺术让人力资源管理更有魅力

每个人对职业和工作的理解都有所不同。范佳健先生把职业作为一种追求，而不仅是一份工作，一份

养家糊口的工具。专业和执着是他对自己的要求。追求卓越、挑战自我，执着的去做每一件事，就有可能

实现不可能的事情。面对困难的事情，他这样说到，“我会找相关人员，想尽一切办法，调动所有能调动

的资源，去和能想到解决办法的人交流，最后把疑难问题解决了，就像完成了一件作品，我感觉是一个享

受。就像一个工匠完成了一个作品，或者建造了一栋房子。他会回味解决问题之后所付出的，所得到的都

是自己的。”他希望人有一种追求，对于自己喜欢的职业，应该做到专业。在精神上也要有所超脱，用心

去做，把它当成自己的事情在做，看成事业在做，而不是简单的看成是一份职业。

“我感觉人力资源管理是一门科学更是一门艺术，同样的一次面谈，或者同样一次招聘，或者是同样

的一次员工关系处理，就像厨师用同样的食材可以烹饪出不同口味的佳肴一样，不同的人处理就会有不同

的效果，成功与否关键在于是否足够用心去做。人力资源管理在企业运作中间是一个服务的理念。为员工

服务，为部门服务，为企业服务，为企业战略服务。”在服务中用艺术让人力资源管理长袖善舞，充满魅

力。

关于一览《职业的力量》

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览职业，未来动力。更多精彩内容，请登录：http://zhiye.yl1001.com/
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