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在企业的土壤中“生根发芽”

访广东芬尼克兹节能设备有限公司人力资源部部长刘敏女士

导语：“作为一个企业会有一片土壤让员工在这个机制下面不断的去成长。”也许很多人只是将企业当

作一个发展平台，但是对另外的一些人来说，企业其实也是他们的一个归属，所以他们能在一个企业里面

生根发芽，工作十多年。

广东芬尼克兹节能设备有限公司人力资源部部长刘敏女士

土壤的变化，是机遇也是选择

刘敏女士是02年进入的芬尼克兹公司，从08年开始转入到人力资源部。刘女士的这些经历，让她自嘲

自己是半路出家，更不敢夸自己在人力资源管理上很专业。一路走来，刘女士所在的公司发生过不少的故

事，这些经历不仅给她带来了机遇，也对她产生了很大的影响，她不仅从公司的发展中成长，最重要的是
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找到自己的职业方向。

走上人资这条道路，刘女士讲述了这样一个故事：当时她在销售从事订单管理的工作，由于销售老总

离职了，业务团队很散，自己蹦出个想法：是不是应该转型去做销售？在跟老板深入交谈后，她给了自己

三天时间，她其实就是在思考自己未来的职业发展方向。作为一名女性，孩子也比较小，如果跨到销售岗

位的话，很大一部份精力会花在工作上，也许就会失去对家庭的照顾，在现实面前，也就在那个时候，她

才觉得自己应该要考虑清楚，自己未来到底要干什么！以前没有明确的目标，也就抱着打份工，赚份钱能

养家糊口的想法工作着。

在想清楚了之后，再次去到老板那，说 “这个问题我思考清楚了，那我还是把销售这个位置让给更

有资历的人，将来如果公司有机会，我可能退下来，我去做一些内务管理方面的或者跟人有关的工作，我

是可以接受的。”老板欣然接受了她的想法。那一次谈完之后没过多久，大概半年吧，机会来了，芬尼克

兹就把人力资源部独立出来了，交到了她手上。说到这，刘女士谦虚的说这是她上司的功劳，上司很清楚

她的优势在哪里，但其实她自己也清楚那是自己深思之后决定要走的道路。

裂变创业机制为员工提供创业土壤

当时芬尼克兹规模不大，两个创始人对商业模式创新了解不多。生产出好的产品，下一步自然就是想

把它卖出去。所以，销售环节对于这样传统的企业来说，意义重大。如果想避免人才流失，必须给高工资，

这对于创业公司来说是不能承受之重，更何况，有时候高工资也不一定能把人留下，比如，他们就是想当

老板。

“这种想创业的员工，你给再高的工资也没有用。” 想来想去，董事长宗毅先生觉得最好的解决办

法还得在制度上做文章。“这种创业型的人才也是我们需要的。他不就是要创业吗，你就让他创。没得选，

这是唯一的办法。”

2006年3月，第一家内部创业公司注册完成，总经理是芬尼克兹原来的生产主管。也就是说，如果你

想创业，有能力创业，可以借助芬尼克兹的平台进行内部创业。

中欧创业与投资中心主任、创业学教授李善友把这种现象称为裂变式内部创业。迄今为止，已经有7

个项目经过孵化脱胎于芬尼克兹，成为独立核算运营的公司，且运营状况都不错。李善友认为，这至少解

决了两个问题，一是公司到一定成长期后因创新动力不足陷入窘境，二是内部人才的激励机制问题。

这样的裂变创业机制对于刘女士也是一个正向的激励，虽然她没有出去做这个分公司的老总，但分公

司的发展、成长也有着她的一份子。作为人力资源的她，为公司能用这样的激励机制来留住人才而感到骄
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傲，她每年不用担心公司员工的离职，芬尼克兹员工的整体稳定都非常好。

在土壤上创造自己的工作价值

在芬尼克兹公司，提倡的一个最重要的核心理念就是创新，内部会推行各种各样的创新机制，比如说

裂变思维这种创业领袖人才的选拔。部门干部的提拔需要通过内部的竞选，让员工在 PK 机制、竞争机制

的环境下，自发而有动力去争取，坐上这个位置的人水平都不一般。

这些工作对于刘敏女士是一个很大的挑战，她需要去思考如何能够去再进一步激励员工，让他们能够

自动自发的工作，让他们去保持长期的激情工作。这是一个很难的问题，她要用这样一些创新的机制解决

问题。她现在就在尝试用一种游戏化的管理，让员工每一天都能看到他的目标在哪里，还有多长的距离，

要如何努力，有很多任务发布，等着他去拼。

跨到人力资源六年，刘敏女士除了部门负责人这个身份，还有另一个身份就是芬尼学院的执行院长。

她喜欢站上讲台，把自己的经验积累进行分享，她觉得这是她在芬尼克兹创造的最大价值。把公司十来年

发展的沉淀进行梳理，把它变成教材，分享给一批一批的新员工，让他们在成长的路径更顺，工作困难会
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更小，弯路越来越直，跑得越来越快，效率越来越高。引进人才、培养人才、发展人才，她认为这是自己

在芬尼克兹做得最为值得骄傲的事。

生根发芽源自严格的自我要求

谈到如何才能成为一名优秀的从业者，刘女士讲了三个词，第一个就是专业：首先要让自己成为岗位

的专家，才有资格去教别人怎么做。第二个词就是精进：十年挖十口井，不如十年挖一口井，目前中国在

人力资源这个领域，大部分管理工具都是从国外引进，中国人的特殊性，导致这些工具水土不服，我们还

需不断去优化，所以在人力管理，领导力发展这个过程，还有很长的路要走。第三就是创新：比如说前段

时间她的部门有一个薪酬专员离职了，那公司就尝试从减员增效上去思考，我们就把这个岗位拿出来进行

拍卖，结果花一半养薪酬专员的钱，养了2个兼职员工，两个月过去了，工作一样做得很好。这就是一种

创新方式，而且这是一种跨部门、跨界服务的未来模式，这让刘女士想到一个更深入的主题，就是未来整

个企业内部管理、组织架构的变革，将来它可能不会存在部门了，将来可能就是分成每一个项目组了。这

样的模式，她觉得像今天小米这样的企业做得就特别好，这就是我们要像它学习的地方。

对于技能上，刘女士不太看重去考职业资格证书，她更看重的是实操、历练，很多年轻人还没走出校

门，就考了一大堆证书，结果发现找不到工作，她的观点是基础知识很重要，但不是全部，要有足够多的

项目经验和你的实操经历，有了这种历练，才堪称专家。她的团队就是这样，个个精兵强将，比如最近在

推的绩效项目、培训项目，每个人都要独挡一面。未来这种“专业专注”的复合性人才才是企业要找的人。

作为一个人力资源负责人，还有一点也很重要，那就是沟通。在这方面，刘女士自觉还有很多不足，

这也是她要不断去学习和提升的地方。对于她来说，每推行一个项目，都要做大量的沟通，跨部门，跨公

司，跨行业的沟通。最后她说到，“多出去学习，对自己总是没有坏处，一起努力吧！”这也是她对其他

同为人力资源工作者的共勉之语。

关于一览《职业的力量》

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、
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一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览职业，未来动力。更多精彩内容，请登录：http://zhiye.yl1001.com/
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