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郑立鲍：工作也是一种幸福
访中城建第六工程局集团有限公司人力资源部副总经理郑立鲍

导语：说起工作，你是怎么看待的呢？在现今浮躁的社会风气下，许多人对于工作更多的是一种抱怨，

难以全面地看待工作。静心地想想，其实，工作也是一种幸福，不仅能够让自己的日子充实，也给别人带

来了帮助。“我觉得自己在工作中的最大收获是一种幸福感。在四年的人力资源管理工作中，通过与员工

沟通，利用我自己的所知，能够为员工排忧解难，我觉得自己从中收获了一种幸福感。”中城建第六工程

局人力资源部副总经理郑立鲍在谈及自己所从事的人力资源管理工作时如是说到。

中城建第六工程局集团有限公司人力资源部副总经理郑立鲍

人物志：

人物：郑立鲍

职务：中城建第六工程局集团有限公司人力资源部副总经理

《职业的力量》：郑经理，您好，我们知道，中城建第六工程局集团有限公司是一家国企，国企一直

是许多求职者的首选目标，您能否介绍一下您与中城建第六工程局的故事呢？
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郑经理：我是2010年6月份毕业的，毕业之后就进入中城建第六工程局了，一直都是在这家企业里工

作，并且一直做人力资源管理的工作，最初进来的时候做的是基础的人力资源工作，慢慢地，一边工作一

边成长。

《职业的力量》：您当初选择人力资源管理的工作是因为那是您的兴趣所在吗？

郑经理：是的，我大学时学的是企业管理专业，需要学习人力资源管理的知识，通过大学四年的学习，

对人力资源管理产生了比较浓厚的兴趣。考研成功之后，我就选择了人力资源管理的方向。通过研究生阶

段的三年学习，对于人力资源管理有了一个更深刻的认识。

《职业的力量》：从您毕业的时间算来，您在建筑行业从事人力资源管理的工作也有差不多四年的时

间了，您是怎么看待建筑行业的人力资源管理的呢？

郑经理：根据四年来的一个观察与比较，建筑行业的人力资源管理正处于一个转型期，正在经历由过

去比较陈旧的工作模式、管理模式向新的模式转变。建筑行业的人力资源管理与其他行业如 IT、金融等的

不同，IT、金融等的人力资源管理比较成熟。与这些行业相比，整体上而言，建筑行业从业者的文化素质

水平要显得相对低一些，大部分建筑行业的从业者接受的教育比较少，尤其是在过去的二三十年，整个建

筑行业的从业者像一支土八路，许多没有接受过基础教育和专业教育的人都可以做，只要肯吃苦，能做事

就行。但是，随着行业的发展，建筑行业的机械水平越来越高，规章制度也越来越规范，因此，建筑行业

对于从业者的职业素养与专业技能的要求也相应地提高了许多。现今，在上岗之前，建筑行业的从业者必

须要经过岗位证培训、资格评审、建造师考试等。与过去从业者相对较低的受教育水平相比，现在对于建

筑行业从业者的要求通常都是中专以上的学历，并且学习的是相关的专业，如土木工程、工程管理、工程

造价、工民建等。

在这样的大环境要求下，我们公司在人力资源管理上做出了相应的对策。首先是采取措施鼓励和引导

员工去学习建筑行业相关的知识与技能。对于因为历史原因造成学历、知识上达不到要求，但工作表现优

秀的员工，公司则采取优惠政策，让他们接受函授教育和继续教育，考取相应的证书，以便让他们能够评

上相关的职称。有了相关的学历证书之后，他们还可以继续考取行业所需要的资格证书，如建造师、造价

师、安全师等。
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《职业的力量》：我们知道，人力资源管理工作的对象主要是公司里的员工，以您的工作经历为例，

您觉得现今的人才结构会给人力资源管理带来什么样的挑战？

郑经理：从现今的人才年龄结构来看，80、90后作为新生代员工，他们已经成为主流的就业群体。以

我所在的公司为例，我最初进来的时候，公司一些主要的管理岗位几乎看不到80后，但是这几年，一些重

要的管理岗位，特别是一些中层的管理岗位出现了不少80后的身影，他们的年龄主要集中在80~85这个层

次，包括我自己本人，都属于80后。

从我所接触的员工来看，现今80、90后新生代员工所表现出来的职业价值观与老一代员工所表现出来

的有着明显的差异，他们对自己的职业规划、职业价值感、社会使命感与60、70后不大一样。新生代的员

工与改革开放之初下海潮的人们一样，敢于创新、敢于挑战，不怕困难险阻，表现出强烈的创新欲和成功

欲。另一方面，现今有大部分80、90后还处于单身阶段，他们工作更多的是追求个人价值的发挥以及自身

个性的发展，当他们觉得个人价值得不到发挥，自己的个性得不到发展时，他们就会选择离职。而60、70

后绝大部分都已经有家庭了，很多时候他们并不只是完全为了自己工作，更可能会是为妻儿、为家庭工作，

因此，他们更多的是追求一种稳定，这种价值观的差异在各行各业里都可以看到。

对于80、90后这种个性的发挥，我觉得挺好。放在大的人力资源环境下，如果员工都拘束于条条框框，

那么就难以有更多的创新，现今宏观的人力资源环境就需要这样一种追求个性、勇于创新的人，需要他们

通过创新创造更多的价值与财富，推动企业和社会的发展。

《职业的力量》：确实如此，您刚刚说到您工作差不多四年了，而且一直从事人力资源管理的工作，
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回顾这四年左右的工作历程，您在工作中的最大收获是什么？

郑经理：我觉得自己在工作中的最大收获是一种幸福感。在四年的人力资源管理工作中，通过与员工

沟通，利用我自己的所知，能够为员工排忧解难，我觉得自己从中收获了一种幸福感。

《职业的力量》：那么您对于自己未来的职业有什么样的规划呢？

郑经理：我想我会一直在人力资源这个方向走下去，想在员工培训方面多下功夫。一家企业如果培训

安排得合理的话，那么就可以不断提升产出，特别是在现今中国高等教育制度与生产脱节严重的情况下，

企业需要加大对员工的实战培训。

在具体方面，一方面要做好技术方面的培训，如施工员、安全员、材料员、资料员、造价员，进行有

针对性的岗位培训，既要进行内部培训，也会外聘讲师或者专业的培训机构进行培训，培训结束之后员工

可以取得相应的资格证书。另一方面，其他一些非技术岗位则进行一些职业素质的培训，包括管理水平、

沟通技巧、行政礼仪等方面的培训。

《职业的力量》：当下正有许多人离职跳槽，但是，其中有大部分人的跳槽离职是比较盲目的，您是

怎么看待的呢？

郑经理：对于一些盲目跳槽换工作的职场人士，我觉得他们应该先学会对自身有一个深刻性的认识，

衡量一下自己，理清跳槽的原因，尤其是一些刚毕业出来工作时间不长的员工，要知道自己跳槽之后是否
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真的能够获得自己想要的东西，盲目和频繁的跳槽只会得不偿失。当所在的公司制约了个人的职业发展，

给不了与员工自身价值相对称的福利报酬时，跳槽到一家能够给员工好的发展机会的公司是可以的。

《职业的力量》：每个人都希望自己的工作可以做得开心，同时获得理想的报酬，这也不是不可能的，

您觉得一个身在职场的职业人士应该怎样走好自己的职业之路呢？

郑经理：对于工作，以人力资源管理的工作为例，要想在人力资源管理的职业旅途上走得更好，我认

为首先要脚踏实地，以务实的态度去做事。比如说，如果一个人接受过良好的专业教育，那么，在工作之

后就应该积极地把所学到的专业知识应用到岗位上，同时，结合企业本身的特点进行有效地发挥，学会实

事求是，不要照本宣科，或者只是网络上去搬一点，书本上去挖一套。其次，工作之余不要忘了学习，学

习是人一辈子的事情，我们在做人力资源管理时会鼓励别人去学习，同时，我们自己也要学习。

关于一览《职业的力量》

一个职业成就一个人生，一段人生成就一个人物；一个人的职业人生就是一个行业、一个产业、一个

地域、一个国家发展变迁的缩影。聚焦职业本身，以不同个体的成长历程为纽带，从一段故事、一场经历、

一次感想中去挖掘、思考职业成长的环境、职业本身的发展，从而给予从事该职业的群体对于人生观、价

值观一定的影响和指导，这就是职业的力量。

一览职业，未来动力。更多精彩内容，请登录：http://zhiye.yl1001.com/

http://zhiye.yl1001.com/
mailto:edit@job1001.com
http://zhiye.yl1001.com/

